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นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
บริษัท ตะวันออกพาณิชยลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (Data Privacy) ของเจาของขอมูลสวนบุคคล อันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานในความเปนสวนตัวของบุคคล โดยเจาของขอมูล

สวนบุคคลยอมมีความประสงคที่จะใหขอมูลของตนไดรับการดูแลใหมีความมั่นคงปลอดภัย ประกอบกับกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลไดกำหนดหลักเกณฑในการกำกับดูแลการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมการใช 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และสิทธิตางๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล บริษัทจึงไดกำหนดนโยบายฉบับน้ีข้ึน เพ่ือเปนหลัก

ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 

1.คำนิยาม 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบคุคลซึ่งทำใหสามารถระบุถึงตัวบุคคลได ไมวาทางตรงหรือทางออม 

แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

“ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว” หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที่เปนเรื่องสวนตัวโดยแทของเจาของขอมูล ตาม

มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 เชน ขอมูลเก่ียวกับเช้ือชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม 

ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด 

“เจาของขอมูล”  หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 

“ธุรกรรม”  หมายถึง กิจกรรมท่ีบริษัททำนิติกรรม สัญญา หรือดำเนินการใด ๆ กับเจาของขอมูลเชน การ

ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อและเชาทางการเงิน การติดตามทวงถามหนี้การบริการงานสนับสนุนจากผูใหบริการภายนอก การ

ประชุมผูถือหุน เปนตน 

 

2.การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

2.1 การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะใชวิธีการที่ชอบดวยกฎหมายในการเก็บ

รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจำกัดและ

เปนไปเพียงเทาที่จำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และตามบทบัญญัติของ

กฎหมาย 

2.2 บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลที่ไดใหไว หรือมีอยูกับบริษัท

หรือที่บริษัทไดรับหรือเขาถึงไดจากแหลงอื่นที่นาเชื่อถือ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ บริษัทขอมูลเครดิต เปนตน 

2.3 ในกรณีที่เจาของขอมูลไมใหขอมูลสวนบุคคล หรือใหขอมูลสวนบุคคลที่ไมถูกตอง หรือไมเปนปจจุบันแกบริษัท

อาจสงผลกระทบตอเจาของขอมูลในการดำเนินธุรกรรมกับบริษัท หรืออาจไมไดรับความสะดวก หรือไมไดรับการปฏิบัตติาม

สัญญาท่ีมีอยูกับบริษัท และอาจทำใหเจาของขอมูลไดรับความเสียหายหรือเสียโอกาส และอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตาม

กฎหมายใด ๆ ท่ีเจาของขอมูลหรือบริษัทตองปฏิบัติตาม 

 



 
 

3.ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย แบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี  

3.1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของเจาของขอมูลแยกตามประเภทของเจาของ

ขอมูล ดังน้ี 

• กรณีเจาของขอมูลเปนลูกคาหรือลูกหนี้ของบริษัท 

ขอมูลแสดงตนของเจาของขอมูล (Identification Information) และขอมูลการติดตอกับเจาของขอมูล อาทิชื่อ-

นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) ขอมูลตามที่ปรากฏบนสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชน สถานภาพ ที่อยู อาชีพ สถานที่ทำงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส (E-mail address) 

ขอมูลการทำธุรกรรมของเจาของขอมูลกับบริษัท ขอมูลหรือบันทึกการติดตอระหวางเจาของขอมูลกับบริษัท ขอมูลทางการ

เงิน (Financial Information) ของเจาของขอมูล เชน ขอมูลรายได รายจายขอมูลการชำระหนี้ ขอมูลเกี่ยวกับทรพัยสิน เปน

ตน โดยการดำเนินการตามขอนี้จะรวมถึงขอมูลของผูรับมอบอำนาจของเจาของขอมูลหรือผูมีอำนาจกระทำการแทนกรณี

เจาของขอมูลเปนนิติบุคคลดวย 

• กรณีเจาของขอมูลเปนคูคา คูสัญญา หรือผูติดตอกับบริษัท 

ขอมูลแสดงตนของเจาของขอมูล (Identification Information) และขอมูลการติดตอกับเจาของขอมูล อาทิช่ือ-

นามสกุล เลขประจาตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) ขอมูลตามที่ปรากฏบนสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชน ท่ีอยู สถานท่ีทำงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส (E-mail address) ขอมูลการทำธุรกรรม

ของเจาของขอมูลกับบริษัท ขอมูลหรือบันทึกการติดตอระหวางเจาของขอมูลกับบริษัท ขอมูลหรือชองทางเกี่ยวกับการชำระ

คาตอบแทน เงิน หรือผลประโยชนตาง ๆ เปนตน โดยการดำเนินการตามขอน้ีจะรวมถึงขอมูลของผูรับมอบอำนาจของเจาของ

ขอมูลหรือผูมีอานาจกระทำการแทนกรณีเจาของขอมูลเปนนิติบุคคลดวย 

• กรณีเจาของขอมูลเปนผูถือหุนของบริษัท 

โดยที่บริษัทมีสถานะเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและมีบริษัท ศูนยรับฝาก

หลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด (TSD) เปนนายทะเบียนหลักทรัพยซึ่งมีหนาที่ในการดูแลและรักษาขอมูลผูถือหุนและจัดทำ

ทะเบียนผูถือหุนของบริษัทใหมีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันอยูเสมอ และบริษัทจะไดรับทะเบียนผูถือหุน ณ วันปดสมุด

ทะเบียนผูถือหุนเพื่อกำหนดสิทธิของผูถือหุนตามกฎหมาย เชน สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการรับเงินปนผล 

เปนตน จาก TSD โดยทะเบียนผูถือหุน จะประกอบดวยขอมูลของผูถือหุนและขอมูลการติดตอกับผูถือหุน เชน ชื่อ-นามสกุล 

เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท อีเมลแอดเดรส (E-mail 

address) ขอมูลหรือชองทางเกี่ยวกับการชำระเงินหรือผลประโยชนตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้ สำหรับผูถือหุนรายใหญตามนยิามท่ี

กฎหมายกำหนด บริษัทจะทำการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติมเทาท่ีจำเปนเพ่ือการกำกับและเปดเผยตามเกณฑท่ีกฎหมาย

กำหนดนอกจากน้ี บริษัทจะทำการจัดเก็บขอมูลแสดงตนของผูถือหุน (Identification Information) ท่ีเขารวมประชุมผูถือหุน

โดยรวมขอมูลตามท่ีปรากฏบนสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและขอมูลของผูถือหุนตามท่ีกลาวในวรรคกอนหนา รวมถึงผูรับ

มอบฉันทะเขารวมประชุม และบุคคลท่ีเปนผูมีอำนาจกระทำการแทนกรณีผูถือหุนเปนนิติบุคคล 

• กรณีเจาของขอมูลเปนผูถือตราสารหน้ีของบริษัท 



 
 

กรณีเจาของขอมูลเปนผูถือตราสารหนี้ประเภทหุนกูของบริษัท ที่ปรึกษาในการออกและเสนอขายหุนกูที่บริษัท

แตงตั ้งจะทำการจัดเก็บขอมูลแสดงตนของเจาของขอมูล (Identification Information) และขอมูลการติดตอ เชน ชื ่อ-

นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) ขอมูลตามที่ปรากฏบนสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส (E-mail address) เปนตน และทำการสงมอบขอมูล

ดังกลาวพรอมทะเบียนผูถือหุนกูใหนายทะเบียนหุนกูท่ีบริษัทแตงตั้งเพ่ือดำเนินการตอไปสำหรับขอมลูสวนบุคคลของผูถือตรา

สารหนี้ประเภทอ่ืน เชน ตั๋วแลกเงิน บริษัทจะทำการจัดเก็บขอมูลแสดงตนของเจาของขอมูล (Identification Information) 

และขอมูลการติดตอกับเจาของขอมูล เชน ชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลตางดาว) 

ขอมูลตามที่ปรากฏบนสำเนาบัตรประจาตัวประชาชน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส (E-mail 

address) เปนตน โดยการดำเนินการตามขอน้ีจะรวมถึงขอมูลของผูรับมอบอำนาจของเจาของขอมูลหรือผูมีอำนาจกระทำการ

แทนกรณีเจาของขอมูลเปนนิติบุคคลดวย 

 

3.2 ขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลออนไหว (Sensitive Data) 

บริษัทจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลออนไหวของเจาของขอมูล ในกรณีท่ี 

บริษัทไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูล เพ่ือวัตถุประสงคในการพิสูจนตัวตนของเจาของขอมูลท่ีสมัคร

ใชบริการ และ/หรือทำธุรกรรมกับบริษัท หรืออาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 

4.วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

4.1 วัตถุประสงคท่ีบริษัทจำเปนตองไดรับความยินยอม 

บริษัทอาศัยความยินยอมของเจาของขอมูลในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในกรณีดังน้ี 

(1) การเก็บรวบรวม การใช และ/หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหวของเจาของขอมูลเพ่ือ

วัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

(ก) ขอมูลชีวภาพ เพื่อการระบุและพิสูจนตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส ตามกระบวนการทำความรู จักลูกคาทาง

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Know Your Customer (E-KYC)) และเพ่ือวัตถุประสงคในการสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส  

(ข) ขอมูลเกี่ยวกับความพิการ เพื่อวัตถุประสงคในจัดทำสัญญา (กรณีใชบัตรประจำตัวคนพิการเปนเอกสารแสดง

ตน) 

(ค) ขอมูลสุขภาพที่เจาของขอมูลสงมอบ หรือเปดเผย หรือที่บริษัทไดรับจากธุรกรรมที่มีอยู กับบริษัทเพื่อการ

ตรวจสอบและบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

(2) การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด 

 

4.2 วัตถุประสงคท่ีบริษัทอาจดำเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ 

บริษัทอาจอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางฎหมายดังตอไปนี้เพื่อการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของเจาของขอมูล เชน 

(1) เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา สำหรับการเขาทำสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญากับเจาของขอมูล 

(2) เปนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 



 
 

(3) เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทและ/หรือของบุคคลภายนอก เพ่ือใหสมดุลกับ 

ประโยชนและสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล 

(4) เพ่ือการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(5) ประโยชนสาธารณะ สำหรับการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐ 

บริษัทจะอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (5) ขางตน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

• กรณีเจาของขอมูลเปนลูกคา ลูกหนี้ คูคา คูสัญญา หรือผูติดตอกับบริษัท 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลตามที ่จำเปนเพ่ือ

วัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

(ก) การติดตอกับเจาของขอมูลกอนท่ีเจาของขอมูลจะเขาทำสัญญาหรือธุรกรรมกับบริษัท 

(ข) การยืนยันตัวบุคคลและการตรวจสอบขอมูลเครดิต กระบวนการทำความรูจักตัวตน (Know Your 

Customer : KYC) การตรวจสอบตามท่ีจำเปนหรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

(ค) การปฏิบัติตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลกับบริษัท หรือเพื่อใชในการดำเนินการตามคำขอของ

เจาของขอมูลกอนเขาทำสัญญาหรือธุรกรรมกับบริษัท 

(ง) การใหบริการแกเจาของขอมูล การจัดการ หรือการสอบสวนเรื่องรองเรียน หรือขอพิพาทใด ๆ 

(จ) การประเมินราคา การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในทรัพยสินตาง ๆ 

(ฉ) การโอนขายหนี้หรือสิทธิเรียกรองของลูกหนี้หรือเจาของขอมูลใหแกบุคคลอ่ืนตามขอกำหนดและ

เง่ือนไขของสัญญาใด ๆ ท่ีเขาทำระหวางเจาของขอมูลกับบริษัท หรือเพ่ือการบริการจัดการทางบัญชีหรือทางการเงิน

ของบริษัท 

(ช) การปองกัน ตรวจจับ และสอบสวนการฉอโกง การประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 

ไมวาจะไดรับการรองขอจากหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานกำกับดูแลหรือไม รวมถึงการวิเคราะหและบริหารความ

เสี่ยงของบริษัท 

(ซ) การตรวจสอบหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดการกระทำการทุจริต ภัยคุกคามทางไซเบอร หรือการ

กระทำผิดกฎหมายตาง ๆ 

(ฌ) การกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย หรือการ

ยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจำกัดเพียง การติดตามทวงถามหน้ีหรือจำนวนเงินใด ๆ ท้ังหมดท่ี

คางชำระอยูกับบริษัท 

(ญ) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวทาง คำสั่ง คำแนะนำ และการรองขอของ

หนวยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลบริษัท หรือหนวยงานทางการที่มีอำนาจตามกฎหมาย (ไมวาในประเทศหรือ

ตางประเทศ) 

(ฎ) การควบคุมภายใน การตรวจสอบ (ท้ังจากผูตรวจสอบภายในและภายนอก) และการดำเนินธุรกิจและ

การปฏบิัตติามนโยบายและขั้นตอนของบริษัทที่อาจจำเปนโดยกฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบังคับ รวมถึงกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการควบคุมความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบ การเงินและการบัญชี 

ระบบตาง ๆ และความตอเน่ืองทางธุรกิจ 



 
 

(ฏ) การอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบทางการเงินที่จะดำเนินการโดยผูสอบบัญชี หรือการรับ

บริการท่ีปรึกษากฎหมายจากท่ีปรึกษากฎหมายท่ีแตงตั้งโดยเจาของขอมูลหรือบริษัท 

(ฐ) การปฏิบัติตามภาระหนาท่ีของบริษัทภายใตสัญญาใด ๆ ท่ีบริษัทเปนคูสัญญา เชน สัญญากับพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัท ผูจำหนายรถยนต เปนตน 

• กรณีเจาของขอมูลเปนผูถือหุนหรือผูถือตราสารหนี้ของบริษัท 

บริษัทจะดำเนินการตามท่ีจำเปนเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

(ก) เพื่อใชในการติดตอ การกำหนดสิทธิ หรือใชสิทธิของผูถือหุนหรือผูถือตราสารหนี้ตามกฎหมาย เชน

สิทธิในการเขารวมประชุมผู ถือหุนหรือผู ถือตราสารหนี้ สิทธิในการรับเงินปนผล ผลตอบแทน ดอกเบี้ย หรือ

ผลประโยชนตาง ๆ เปนตน 

(ข) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ แนวทาง คำสั่ง คำแนะนำ และการรองขอของ

หนวยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลบริษัท หรือหนวยงานทางการที่มีอำนาจตามกฎหมาย (ไมวาในประเทศหรือ

ตางประเทศ) 

(ค) การบันทึกการประชุมจะดำเนินการเทาท่ีจำเปนตามท่ีกฎหมายหรือหนวยทางการกำหนดเทาน้ัน 

 

4.3 บริษัทอาจเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกส การใชงาน

เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือระบบงานของบริษัทโดยอัตโนมัติ หรือใชคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืนใดท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กัน เพ่ือวัตถุประสงคในการวิเคราะหและติดตามการใชบริการหรือการใชงานทางอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังการตรวจสอบในกรณี

ท่ีเกิดปญหาข้ึน โดยจัดเก็บขอมูลตอไปน้ีเปนอยางนอย 

(1) หมายเลขไอพี (IP Address) 

(2) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร (Browser) 

นอกจากน้ี บริษัทอาจใชบริการของผูใหบริการภายนอกท่ีมีการจัดเก็บบันทึกขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวขางตน 

หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

4.4 บริษัทจะไมเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลนอกเหนือจากวัตถุประสงคท่ี 

บริษัทไดแจงแกเจาของขอมูล เวนแต 

(1) ไดแจงวัตถุประสงคใหมใหเจาของขอมูลทราบ และไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 

(2) เปนกรณีท่ีกฎหมายกำหนด 

5.การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลตามวัตถุประสงคที่บริษัทไดแจงแกเจาของขอมูลเทานั้นโดย

บริษัทจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลในกรณีดังตอไปน้ี 

5.1 บริษัทไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 

5.2 เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาหรือตามคำขอของเจาของขอมูล รวมท้ังเปดเผยเพ่ือใหการทำธุรกรรม

หรือกิจกรรมใด ๆ ของเจาของขอมูลสามารถดำเนินการไดโดยบรรลุวัตถุประสงคของเจาของขอมูล 

5.3 เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เชน การเปดเผยแกนิติบุคคลหรือองคกรเพ่ือการดำเนินการ

ในการตรวจสอบและปองกันการฉอฉล หรือเพ่ือการรักษาความปลอดภัยของบริษัท เปนตน 



 
 

5.4 เปนการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑทางการหรือคำสั่งของหนวยงานท่ีมีอำนาจกำกับดูแล หรือหนวยงาน

ทางการท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย 

5.5 เปดเผยใหแกบุคคลหรือนิติบุคคล หรือองคกรอ่ืนใด ดังน้ี 

(ก) ผู ใหบริการภายนอกของบริษัท (Outsource / Service Provider) ที ่บริษัทเปนคู ส ัญญา เชนผู

ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจายและ/หรือรับชำระเงิน การจัดพิมพหรือจัดสงเอกสารหรือไปรษณียการ

รับจางทวงถามหน้ี ตัวแทนและ/หรือนายหนาในการซื้อหรือขายทรัพยสิน นายทะเบียนหลักทรัพย เปนตน 

(ข) ผูตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ที่ปรึกษาวิชาชีพ เชน ที่ปรึกษาวิชาชีพที่เกี่ยวกับบริการดานการตรวจสอบ

กฎหมาย ประเมินราคา การบัญชี และภาษีอากร 

(ค) ธนาคารท่ีใหบริการระบบการชำระเงินในการทำธุรกรรมของเจาของขอมูล บริษัทประกันภัยและ/หรือ 

บริษัทประกันชีวิต ในกรณีเจาของขอมูลเปนลูกคา ลูกหน้ี คูคา หรือคูสัญญาของบริษัท 

(ง) บุคคลหรือนิติบุคคลที่รับซื้อหนี้หรือสิทธิเรียกรอง หรือรับโอนสิทธิ หรือรับแปลงหนี้ของเจาของขอมูล

เทาที่ไดรับอนุญาตตามขอกำหนดและเงื่อนไขของสัญญาใด ๆ ที่เขาทำระหวางเจาของขอมูลกับบริษัทหรือเพื่อการ

บริการจัดการทางบัญชีหรือทางการเงินของบริษัท 

(จ) หนวยงานราชการ หรือหนวยงานที่มีอำนาจตามกฎหมาย เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร ศาล กรมบังคับคดี ตำรวจหรือหนวยงาน

ราชการอ่ืนใด เปนตน 

(ฉ) ผูรับโอนสิทธิ ผูรับโอน หรือบุคคลที่อาจเปนผูรับโอน ในกรณีที่มีการฟนฟูกิจการ การปรับโครงสราง

กิจการ การควบรวมกิจการ การเขาซื ้อกิจการ การขาย การซื้อ กิจการรวมคา การโอน การเลิกกิจการ หรือ

เหตุการณใดในทำนองเดียวกันท่ีเก่ียวของกับการโอนหรือการจำหนายจายโอนธุรกิจ สินทรัพย หรือหุนของบริษัทไม

วาท้ังหมดหรือบางสวน 

 

6.การโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

ในกรณีท่ีบริษัทมีความจำเปนตองสง หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไปยังตางประเทศ หากบริษัทพบวา

มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในตางประเทศน้ันไมสอดคลองกับหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ประเทศไทย บริษัทจะดำเนินการตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด และ/หรือตามมาตรการท่ีบริษัทเห็นวาจำเปนและสมควร 

เชน จัดใหมีสัญญาระหวางบริษัทและผูรับขอมูล เปนตน 

 

7.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล บริษัทจึง

กำหนดใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหายการเขาถึง 

ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยไมมีสิทธิหรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย เพื่อใหเปนไปตามท่ี

กำหนดในนโยบายและ/หรือแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

 



 
 

8.สิทธิของเจาของขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลมีสิทธิในการดำเนินการท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลภายใตขอกำหนดของกฎหมาย ดังน้ี 

8.1 สิทธิขอเขาถึงขอมูล (Right to Access) 

ในกรณีท่ีเจาของขอมูลประสงคจะทราบหรือขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ

บริษัท หรือขอใหบริษัทเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลที่เจาของขอมูลไมไดใหความยินยอม เจาของขอมูลสามารถทำคำรองขอตอ

บริษัทตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีบริษัทกำหนด 

8.2 สิทธิขอแกไขขอมูล (Right to Rectification) 

ในกรณีที่เจาของขอมูลเห็นวาขอมูลสวนบุคคลใดที่เกี่ยวกับตนไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน ไมสมบูรณ หรืออาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิด เจาของขอมูลสามารถขอใหบริษัทดำเนินการแกไขเพื่อใหขอมูลถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณและไม

กอใหเกิดความเขาใจผิดได โดยทำคำรองขอตอบริษัทตามหลักเกณฑและวิธีการที่บริษัทกำหนดในกรณีที่บริษัทไมดำเนินการ

ตามคำรองขอของเจาของขอมูลตามวรรคแรก บริษัทจะจัดทำบันทึกคำรองขอของเจาของขอมูล พรอมดวยเหตุผลไวเปน

หลักฐานเพ่ือใหเจาของขอมูลสามารถตรวจสอบได 

8.3 สิทธิขอเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 

เจาของขอมูลมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมที่ใหบริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตน

เมื่อใดก็ได เวนแตการเพิกถอนความยินยอมจะมีขอจำกัดโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีใหประโยชนแกเจาของขอมูล เชน เจาของ

ขอมูลยังมีการใชบริการหรือธุรกรรมกับบริษัท หรือเจาของขอมูลยังมีภาระหน้ีหรือภาระผูกพันตามกฎหมายอยูกับบริษัท เปน

ตน ท้ังน้ี การเพิกถอนความยินยอมดังกลาวอาจทำใหเจาของขอมูลไมสามารถรับบริการหรือทำธุรกรรมกับบริษัทได หรืออาจ

ทำใหบริการท่ีจะไดรับจากบริษัทไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

8.4 สิทธิขอถายโอนขอมูล (Right to Data Portability) 

เจาของขอมูลมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากบริษัทได ในกรณีท่ีบริษัทไดทำใหขอมูลสวนบุคคลน้ันอยู

ในรูปแบบที่สามารถอาน หรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือ หรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือ

เปดเผยไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้ง (ก) มีสิทธิขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลอื่น เมื่อสามารถทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ หรือ (ข) ขอรับขอมูลที่บริษัทสงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวนแตสภาพทางเทคนิคไมสามารถทำได 

8.5 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล (Right to Object) 

เจาของขอมูลมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ไดในกรณี

ดังตอไปน้ี 

(1) กรณีที่เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดดวยเหตุจำเปนเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะของบริษัท หรือ

เหตุจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท เวนแต (ก) บริษัทแสดงใหเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายที่สำคัญ

ยิ่งกวา หรือ (ข) เปนไปเพื่อกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการ

ยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(2) กรณีท่ีเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

(3) กรณีที ่เปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคเกี ่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง

วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตการจำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของบริษัท 

8.6 สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูล (Right to Erasure) 



 
 

เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหบริษัทลบ หรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ี

เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีดังตอไปน้ี 

(1) เมื่อขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

สวนบุคคล 

(2) เมื่อเจาของขอมูลถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และบริษัทไมมีอำนาจ

ตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลน้ันไดตอไป 

(3) เมื่อเจาของขอมูลคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามขอ 8.5 (1) และบริษัทไมอาจ

ปฏิเสธคำขอคัดคาน หรือเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

(4) เมื่อขอมูลสวนบุคคลไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

8.7 สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict Processing) 

เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหบริษัทระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีดังตอไปน้ี 

(1) เมื่อบริษัทอยูในระหวางการตรวจสอบตามที่เจาของขอมูลรองขอใหดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ หรือไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

(2) เมื่อเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีตองลบหรือทำลาย เพราะเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดย

ไมชอบดวยกฎหมาย แตเจาของขอมูลขอใหระงับการใชแทน 

(3) เมื่อขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล แต

เจาของขอมูลมีความจำเปนตองขอใหเก็บรักษาไวเพื ่อใชในการกอตั้งสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(4) เมื่อบริษัทอยูในระหวางการพิสูจนใหเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายท่ีสำคัญยิ่งกวา หรือการกอตั้งสิทธิเรียกรอง

ตามกฎหมาย หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ในกรณีท่ีเจาของขอมูลใช

สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 

8.8 สิทธิรองเรียน (Right to Complain) 

เจาของขอมูลมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามกฎหมายวา ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใน

กรณีท่ีบริษัทหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังลูกจางหรือผูรับจางของบริษัทหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ฝาฝน 

หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายดังกลาวทั้งนี้ สิทธิของ

เจาของขอมูลดังกลาวขางตนขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งบริษัทอาจไมสามารถดำเนินการตามคำรองขอของเจาของ

ขอมูลไดในกรณีที่กฎหมายกำหนด หรือในกรณีที่ขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกทำใหไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมลูได 

หรือในกรณีที่บริษัทมีประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate interest) ที่จะเก็บรวบรวมใช และ/หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล เชน เจาของขอมูลยังใชบริการหรือทำธุรกรรมอยูกับบริษัท หรือบริษัทมีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีตองปฏิบัติตาม เชน 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด หรือเพื ่อการใชสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย ท้ังน้ี แมวาเจาของขอมูลจะยุติความสัมพันธกับบริษัทแลว เปนตน 

 

9.ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไวในระยะเวลาเทาทีจ่ำเปนเพื่อการปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ได

แจงตอเจาของขอมูล หรือตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวในนโยบายฉบับน้ี โดยในกรณีท่ีเจาของขอมูลยกเลิกการใชบริการหรือ



 
 

การทำธุรกรรม หรือยุติความสัมพันธกับบริษัทแลว บริษัทจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไวเปนเวลา 10 ป

หลังจากน้ัน หรือจัดเก็บตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด หรือเพ่ือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ท้ังน้ี เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา

การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาว บริษัทจะดำเนินการลบ หรือทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปน

ขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลได 

 

10.ขอมูลท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอก 

หากเจาของขอมูลใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกใด ๆ เชน คูสมรส บุตร บิดา มารดา บุคคลในครอบครวัผู

ถือหุน กรรมการ ผูรับผลประโยชน บุคคลที่สามารถตดิตอไดในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอางอิง เปนตน เจาของขอมูลขอรับรองวา

เจาของขอมูลมีอำนาจท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาว และเจาของขอมูลมีหนาท่ีใหบุคคลดังกลาวอนุญาตใหบริษัท

ใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ได อีกทั้งเจาของขอมูลตองรับผิดชอบในการแจง

ใหบุคคลดังกลาวทราบถึงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ี และขอรับความยินยอมจากบุคคลดังกลาวท่ีเก่ียวของ 

 

11.การปรับปรุง ทบทวน หรือแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจดำเนินการปรับปรุง ทบทวน หรือแกไขนโยบายฉบับนี้ได ไมวาบางสวนหรือทั้งหมด หรือเปนครั้งคราว

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานของบริษัท กฎหมาย กฎเกณฑของหนวยงานทางการที่มีอำนาจ หากมีการแกไข

เปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับน้ี บริษัทจะเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทโดยเร็ว 

 

12.การติดตอบริษัท 

หากเจาของขอมูลประสงคจะติดตอ หรือมีขอสงสัย หรือตองการสอบถามขอมูลเกี ่ยวกับรายละเอียดการเก็บ

รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจาของขอมูลตามนโยบายฉบับนี้ หรือตองการยกเลิกการให

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือกรณีท่ีพบวามีการใชขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลไปในทางท่ีไมชอบ เจาของขอมูลสามารถติดตอบริษัทผานชองทางดังตอไปน้ี 

สถานท่ีติดตอ    :  บริษัท ตะวันออกพาณิชยลีสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 

เลขท่ี 976/1 ซอยโรงพยาบาลพระราม9 ถนนริมคลองเสน 

แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล : กฤตภาส  ดุจประทีป 

หมายเลขโทรศัพท    :  02-641-5252 ตอ 9333 

E-mail address    :  dpo@ecl.co.th 


